ZAtACZNIK — ZAKRES UStUG

Wdrozenie 1SO 26000, 1ISO 50001, I1SO 22301 oraz ISO 27001
(Umowa B2B — PEC Tychy Sp. z 0.0.)

1. Cel wspétpracy

Celem wspotpracy jest kompleksowe przygotowanie, wdrozenie i uruchomienie w PEC Tychy

Sp. z 0.0. nastepujgcych systeméw i standardéw zarzadczych:

ISO 26000 - Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Organizacji (CSR)
ISO 50001 — System Zarzadzania Energig (EnMS)
ISO 22301 - System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania (BCMS)

ISO 27001 - System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (ISMS)

Dla ISO 22301 i ISO 27001 celem jest osiggniecie gotowosci do certyfikacji; dla ISO 50001 —
wdrozenie EnMS umozliwiajgce state doskonalenie efektywnosci energetycznej; dla ISO

26000 — wdrozenie zasad CSR (w tym polityki darowizn i sponsoringu sportu).

2. Zakres ogolny (dotyczy wszystkich systemoéw)

Wykonawca wykona nastepujace prace wspdlne dla wszystkich systemoéw:

1.

2.

8.

Przeprowadzenie analizy stanu obecnego (gap analysis) i mapy interesariuszy.

Opracowanie szczegétowego harmonogramu wdrozenia (krokéw, termindw,
odpowiedzialnosci).

Identyfikacja i analiza ryzyk, zasobdw oraz procesdéw krytycznych.

Przygotowanie kompletnej dokumentacji systemowej (polityki, procedury, instrukcje,
rejestry, formularze, mapy procesow).

Prowadzenie warsztatow, szkolen i konsultacji dla Zarzgdu, Petnomocnikéw i
personelu.

Wsparcie w przeprowadzeniu audytéw wewnetrznych oraz przygotowanie do
audytéw zewnetrznych/certyfikujgcych.

Raportowanie postepow do Zarzgdu PEC Tychy oraz rekomendowanie dziatan
korygujgcych i doskonalgcych.

Przekazanie wszystkich rezultatéw (deliverables) jako wtasnosé PEC Tychy.

3. Szczegotowy zakres ustug wg norm

3.11S0 26000 — Spoteczna Odpowiedzialnos¢ (CSR)

Wykonawca przygotuje i wdrozy program CSR obejmujacy:



Analize obecnych dziatan CSR, identyfikacje potrzeb spotecznosci lokalnej i
interesariuszy.

Opracowanie Strategii CSR i planu dziatan.

Opracowanie Polityki Darowizn i Sponsoringu, ze szczegélnym akcentem na
wspieranie lokalnych klubéw sportowych (profesjonalnych i amatorskich). Polityka
powinna zawieraé: cele spoteczno-wizerunkowe, kryteria wyboru beneficjentéw,
mechanizmy transparentnosci, separacje sponsoringu (marketing) od darowizn (CSR),
przeciwdziatanie konfliktom intereséw oraz zasady raportowania efektéw.

Model wspdtpracy z klubami sportowymi: preferencje dla sekcji mtodziezowych i
amatorskich, zasady wsparcia rzeczowego, wymogi rozliczen i komunikacji.

Procedure przyjmowania i oceny wnioskdow o darowizny/sponsoring oraz rejestr tych
dziatan.

Opracowanie rocznego raportu CSR/ESG obejmujgcego aktywnosci sportowe jako
kluczowy filar spoteczny.

Szkolenia wewnetrzne z zakresu CSR i stosowania polityki darowizn/sponsoringu.

3.21S0O 50001 — System Zarzadzania Energig (EnMS)

Wykonawca wdrozy EnMS obejmujacy:

Gap analysis wzgledem wymagan 1SO 50001.

Opracowanie Polityki Energetycznej i celéw/indykatorow efektywnosci energetyczne;j
(EnPI).

Identyfikacje aktywow energetycznych, mape zuzycia energii i rejestr aktywow.
Przeprowadzenie audytu energetycznego / analiz zuzycia i potencjatu oszczednosci.

Opracowanie plandéw poprawy efektywnosci energetycznej (projekty optymalizacyjne,
modernizacje, monitoring).

Ustanowienie procedur komunikacji energetycznej (wewnetrznej i zewnetrznej) oraz
programoéw edukacyjnych dla odbiorcow i mieszkancéw (kampanie, poradniki,
webinary).

System monitorowania wynikéw, przegladdéw zarzadzania i mechanizméw ciggtego
doskonalenia.

Przygotowanie do zewnetrznej oceny zgodnosci / auditu certyfikujgcego (jezeli
dotyczy).

3.31S0 22301 — Ciggtos¢ Dziatania (BCMS)

Wykonawca wdrozy BCMS obejmujacy:



e Przeprowadzenie BIA (Business Impact Analysis) dla procesow krytycznych.

e Analize ryzyk zwigzanych z ciggtoscig dziatania i okreslenie akceptowalnych pozioméw
przerwy w dziafaniu.

e Opracowanie Polityki Ciggtosci Dziatania, plandw ciggtosci i plandow awaryjnych.

e Ustanowienie procedur zarzgdzania incydentami kryzysowymi i komunikacji
kryzysowej (wewnetrznej i zewnetrznej).

e Przygotowanie struktur organizacyjnych reagowania (zespoty, role, procedury
eskalacji).

e Przeprowadzenie testow, ¢wiczen i walidacji plandéw oraz raportéw z ¢wiczen.

Przygotowanie do audytu certyfikujgcego (jezeli dotyczy).
3.4 1SO 27001 — Bezpieczenstwo Informacji (ISMS)
Wykonawca wdrozy ISMS obejmujgcy:

e Analize ryzyka bezpieczenstwa informacji (risk assessment) i identyfikacje aktywéw
informacyjnych.

e Opracowanie Polityki Bezpieczenstwa Informacji i wymaganych procedur (dostep,
incydenty, backup, zarzagdzanie zmiang, kryptografia itd.).

e Przygotowanie matrycy zgodnosci z Zatgcznikiem A 1SO 27001 i planu wdrozenia
zabezpieczen.

e Integracje elementéw RODO tam, gdzie ma to zastosowanie (ocena wptywu, zasady
zachowania prywatnosci — bez Swiadczenia ustug prawnych).

e Szkolenia personelu z zakresu bezpieczeristwa informaciji.

e Przeprowadzenie audytow wewnetrznych ISMS i przygotowanie do certyfikacji.
4. Deliverables (Rezultaty prac)
Wykonawca dostarczy w szczegélnosci:

1. Raporty: gap analysis (dla kazdej normy), BIA, analizy ryzyk (energetycznych,
operacyjnych, informacyjnych).

2. Polityki: CSR (z politykg darowizn i sponsoringu), Energetyczna, Ciggtosci Dziatania,
Bezpieczenstwa Informacji.

3. Kompletng dokumentacje systemowa: procedury, instrukcje, rejestry, formularze,
mapy proceséw, matryca kontroli (ISO 27001).

4. Plan wdrozenia dziatan poprawczych i projektow optymalizacyjnych (w tym planow
energetycznych).



5. Programy szkoleniowe i materiaty szkoleniowe.
6. Rejestr darowizn i sponsoringdw oraz procedure ich obstugi.
7. Plany ciggtosci dziatania i raporty z testéw/éwiczen.

8. System monitorowania wskaznikéw (EnPl, KPI, wskazniki ciggtosci, wskazniki
bezpieczenstwa).

9. Raport koricowy z wdrozenia i rekomendacje dotyczgce gotowosci do certyfikacji.
5. Zasady wspotpracy i wtasnos¢ wynikéw

1. Wykonawca zobowigzany jest dziata z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepszymi
praktykami i wymaganiami norm ISO.

2. Wykonawca wspodtpracuje z wyznaczonymi przedstawicielami PEC Tychy, uzyskujac
dostep do niezbednych informacji i zasobow.

3. Wykonawca zapewnia poufnos¢ i ochrone informacji.
4. Wszystkie opracowane dokumenty i materiaty stajg sie wtasnoscig PEC Tychy.

5. Wykonawca rekomenduje rozwigzania; decyzje wdrozeniowe oraz ostateczne
zatwierdzenia podejmuje PEC Tychy.

6. Kryteria odbioru (acceptance): dostarczenie kompletnej dokumentacji okreslonej w
punkcie 4, pozytywny raport z audytow wewnetrznych i akceptacja Zarzgdu PEC
Tychy.

6. Harmonogram i etapy (schematycznie)
Wykonawca opracuje szczegétowy harmonogram, ale minimalne etapy to:
1. Faza 0 — uruchomienie projektu, analiza wstepna, gap analysis.
2. Faza 1 — projektowanie polityk i dokumentacji.
3. Faza 2 — wdrozenie rozwigzan, szkolenia, budowa rejestrow.
4. Faza 3 — testy, ¢wiczenia (BCMS), pilotaze (EnMS), audyty wewnetrzne.
5. Faza 4 — korekty, finalne raporty i przygotowanie do audytéw zewnetrznych.

(Doktadne terminy i kamienie milowe zostang okreslone w harmonogramie projektowym
przyjetym przez Strony).

7. Dodatkowe ustugi opcjonalne (na Zyczenie)
e Asysta przy audycie certyfikujgcym (wspotpraca z jednostka certyfikujacg).

e Opracowanie publicznej komunikacji (w tym materiaty do kampanii edukacyjnych
zgodnych z ISO 50001/14063).



e Przygotowanie wersji formalno-prawnej dokumentéw w porozumieniu z dziatem
prawnym PEC Tychy.

e Monitoring po wdrozeniowy i wsparcie w okresie ,stabilizacji” (np. 6-12 miesiecy).



